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Integracdo de diversos dispositivos,
sensores e cameras em uma Unica
interface georreferenciada.
A solucéo gerencia e correlaciona
eventos e alarmes criticos, com
origem em sistemas de informacdes
distintos, garantindo agilidade e

melhor conduta na busca adequada
dos recursos de suporte a vida.

Informacdes coletadas no processo
de atendimento, com estatisticas e
andlises detalhadas da triagem
para o aperfeicoamento constante
das operacoes.

Computacao embarcada nas
unidades moveis para o envio
automatizado de dados e imagens
(eHealth) a central de regulacéo
médica durante todas as fases

da remocao.

Compartilhamento de informagdes:
capacidade de integracéo com
orgaos externos de servicos
publicos que necessitam de
informacdes provenientes de
sistemas de atencéo e emergéncia.

Prontidao hospitalar: capacidade
de integracao com hospitais para
ativacdo da funcionalidade de
busca automatica e reserva de leito
hospitalar mais adequado as
condi¢bes do paciente.
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Solucao de despacho de viaturas e gestdo do atendimento
pré-hospitalar para operacées moéveis de urgéncia e emergéncia
médica. Tecnologias integradas com informacdes coordenadas por
diversos 6rgaos a servico do SAMU, corpo de bombeiros e empresas
particulares de emergéncia. Gestdo completa da frota e recursos
embarcados a partir de base de despacho centralizada ou bases
distribuidas por areas e regides geogréficas distintas.
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TRIAGEM DE CHAMADOS

Utilizado pelos operadores de atendimento de chamados
(192 e 193 para servigos publicos). Padroniza e automatiza
0s processos de acolhimento e tratamento dos dados
basicos da ocorréncia, como nome e telefone do solicitante e
informacdes da vitima. De acordo com perguntas
estruturadas e utilizagéo de software inteligente de triagem
médica ele classifica a ocorréncia e registra todas as
informag6es do atendimento na base.

REGULAGAO MEDICA

Utilizado pelos operadores responsaveis pela avaliagdo
médica da ocorréncia e indicagdo do respectivo tipo de
conduta a vitima de acordo com suas necessidades. Registra
a ficha da avaliag¢ao clinica e a conduta médica na base de
dados central. Retém informagdes estratégicas para analises
de desempenho dos servi¢os e melhoria continuada dos
processos. A equipe médica reguladora possui acesso as
imagens e short videos gerados no decorrer de todo o
atendimento moével prestado a vitima para o completo
acompanhamento dos procedimentos pré-hospitalares.

CONTROLE DE FROTA E GESTAO DE RECURSOS

Utilizado pelos operadores para gestdo da manutencéo das
unidades moveis, gestao da prontiddo dos recursos
embarcados, escalas e turnos, desempenho das operacdes
e avaliagéo dos condutores. O CHRONOS fornece
informacdes e alertas que permitem o completo controle de
inventario, abastecimento da frota, controle de infragcdes
(com identificac@o do condutor) e histérico detalhado de cada
veiculo, incluindo troca de pneus com dados da compra, vida
util, fornecedor, entre outros.

H N
1111111111111/ RESGATE

DESPACHO DE UNIDADES MOVEIS

Um alerta de despacho visual na unidade mével permite que
a unidade que esteja disponivel, convenientemente equipada
e posicionada de forma adequada, seja deslocada ao local
da ocorréncia e de la para um hospital de prontiddo. O alerta
de despacho informa as localizagbes de atendimento e
destino, bem como o roteiro mais adequado para cada um
dos trajetos. Da posi¢éo do despachador é possivel acessar
as facilidades do georreferenciamento: mapeamento que
permite localizar com precisao e agilidade os locais dos
atendimentos e localizacdo de viaturas.

ACOMPANHAMENTO DE OPERACOES

Os dados coletados do transcorrer da operagéo séo
mantidos na base de dados central pela plataforma
embarcada nas unidades méveis, podendo ser acessados e
analisados por operadores qualificados em qualquer tempo
de forma remota e respeitando os perfis de acesso adotados
para a solugéo. O sistema de localizagao de viaturas
possibilita aos operadores monitorarem os recursos alocados
em tempo real; tracking das unidades moéveis com
informacdes atualizadas de posicao e velocidade;
gerenciamento de eventos e alertas visualizados no mapa
geral de chamados georreferenciado.

BUSINESS INTTELIGENCE

Conjunto de tecnologias, arquitetura de dados e aplicagdes
para gerar indicadores, produzir relatorios, estatisticas,
resumosimpressos e visualizagbes detalhadas dos dados
inseridos na base de dados central CHRONOS,
apresentados nas formas de painéis indicadores, planilhas e
graficos de diversos tipos. Permite aos operadores buscarem
correlagdes entre eventos que caracterizem determinada
situagéo por periodo, area e demais aspectos

da analise.
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