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Integracion de diversos dispositivos,
sensores y camaras en una Unica
interfaz georreferenciada. La solucion
gestiona y correlaciona eventos y
alarmas criticos, con origen en
sistemas de informacién distintos,
garantizando agilidad y mejor

conducta en la busqueda adecuada
de los recursos de soporte a la vida.

Informacion recolectada en el proceso

de atencion, con estadisticas y
analisis detallados de la clasificacion
para el perfeccionamiento constante
de las operaciones.

Tecnologia integrada en las
unidades moviles para el envio
automatizado de datos e imagenes
(eHealth) a la central de regulacién
médica durante todas las fases

de la remocioén.

Intercambio de informacion:
capacidad de integracién con
organos externos de servicios
publicos que necesitan informacion
proveniente del sistema de
atencion y emergencia.

Preparacion hospitalaria:
capacidad de integracién con
hospitales para activar la busqueda
automética y reservar el lecho
hospitalario mas adecuado a las
condiciones del paciente.
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CHRONOS Resgate

Solucion de despacho de vehiculos y gestion de la atencién
pre-hospitalaria para operaciones méviles de urgencia y emergencia
médica. Tecnologia integrada con informacion coordinada por diversos
organos al servicio de SAMU, cuerpo de bomberos y empresas
particulares de emergencia. Administracion completa de la flota y
recursos integrados a partir de la base de despacho centralizada o
bases distribuidas por areas y regiones geogréficas distintas.

MEDICOS
AMBULANCIAS REGULADORES
.
’ v >
~". 92 2./
/ () ’/
HOSPITALES Al

(3¢) EQUIPOS
.

U il CAD CHRONOS MEDICOS

%Il y 2 eHealth

N g

N(

' ALERTAS

N
v
N
N2ty N
NN AT

ORGANOS
EXTERNOS

seguridad BASES DE DESPACHO




Informacaoe
Conhecimento

CLASIFICACION DE LLAMADAS

Utilizado por los operadores de atencion de llamadas (192 y
193 para servicios publicos). Estandariza y automatiza los
procesos de acogida y tratamiento de datos basicos del
evento, como nombre y teléfono del solicitante e informacion
de la victima. De acuerdo con preguntas estructuradas y
utilizacién de un software inteligente de clasificacion médica,
clasifica el evento y registra toda la informacion de la llamada
en la base.

REGULACION MEDICA

Utilizado por los operadores responsables de la evaluacion
médica del evento e indicacion del respectivo tipo de conducta
a la victima de acuerdo con sus necesidades. Registra la ficha
de evaluacion clinica y la conducta médica en la base de
datos central. Retiene la informacion estratégica para analisis
de desempefio de los servicios y mejora continua del proceso.
El equipo médico regulador tiene acceso a las imagenes y
videos generados en el transcurso de toda la atencion movil
prestada a la victima para el completo seguimiento de los
procedimientos prehospitalarios.

CONTROL DE LA FLOTA Y GESTION DE RECURSOS

Utilizado por los operadores para la gestion del mantenimiento
de las unidades moviles, administracion de la disponibilidad de
los recursos embarcados, escalas y turnos, desempero de las
operaciones y evaluacion de los conductores. CHRONOS
proporciona informacion y alertas que permiten el control
completo del inventario, abastecimiento de la flota, control de
infracciones (con identificacion del conductor) e historial
detallado de cada vehiculo, incluyendo cambio de neumaticos
con datos de compra, vida Util, proveedor, entre otros.
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DESPACHO DE UNIDADES MOVILES

Una alerta visual de despacho en la unidad movil permite que
la unidad que esté disponible, convenientemente equipada y
posicionada de forma adecuada, sea desplazada al lugar de
los hechos y de alli a un hospital disponible. La alerta de
despacho informa las ubicaciones de atencion y destino, asi
como el itinerario mas adecuado para cada uno de los
trayectos. Desde la posicion del operador es posible acceder a
las facilidades de la georreferenciacion: mapeamiento que
permite localizar con precision y agilidad los lugares de
atencion y la localizacion de vehiculos.

SEGUIMIENTO DE OPERACIONES

Los datos recolectados en el transcurso de la operacion se
almacenan en la base de datos central por medio de la
plataforma integrada en las unidades moviles, pueden ser
accedidos y analizados por operadores calificados en
cualquier momento de forma remota y respetando los perfiles
de acceso adoptados para la solucion. El sistema de
localizacion de vehiculos permite a los operadores monitorear
los recursos asignados en tiempo real; seguimiento de las
unidades méviles con informacién actualizada de posicion y
velocidad; gestiéon de eventos y alertas visualizados en el
mapa general de llamadas georreferenciadas.

BUSINESS INTTELIGENCE

Conjunto de tecnologias, arquitectura de datos y aplicaciones
para generar indicadores, producir informes, estadisticas,
resumenes y verificaciones detalladas de los datos insertados
en la base de datos central CHRONOS, presentados como
paneles indicadores, hojas de calculo y graficos de diversos
tipos. Permite a los operadores buscar relaciones entre
eventos que caracterizan determinada situacion por periodo,
area y demas aspectos de analisis.
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